BIERLICH /| DIENSTLEISTERBEGLEITUNG

01/ UBERBLICK & CHRONOLOGIE

Musterbericht -
Kichenmontage

Dokumentieren. Abstimmen. Den nachsten Schritt festhalten.

Alle fallbezogenen Daten sind fiktiv. Auftrag, Beteiligte, Termine, Beobachtungen und Absprachen sind
frei erfunden. Dies ist kein Kundenfall und keine fachliche Priufung.

AUFTRAG Kiiche Beispiel

AUFTRAGGEBER Beispielhaushalt

DIENSTLEISTER Montagebetrieb Beispiel

BEISPIELSTART BERICHTSSTAND OFFENE PUNKTE
01.09.2026 06.09.2026 3

Bisheriger Verlauf

01.09.2026 Kiichenmontage
Die Montage findet im fiktiven Beispiel statt.

02.09.2026 Offene Punkte gemeldet
Der Beispielhaushalt meldet eine offene Sockelblende und einen noch nicht montierten Griff.

03.09.2026 Terminabstimmung angefragt

Beim Montagebetrieb Beispiel wird nach einem gemeinsamen Restarbeitentermin gefragt.

04.09.2026 Riickmeldung erhalten
Der Montagebetrieb Beispiel teilt mit: Ein Termin wird geprtift.
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02 / OFFENE PUNKTE & NACHSTER SCHRITT

Was noch offen ist

Stand: 06.09.2026 - Fiktiver Auftrag ,Kliche Beispiel”

Die folgenden Beobachtungen und néachsten Schritte sind erfunden. ,Vereinbart* bezeichnet nur eine
Absprache innerhalb dieses Musters; es gibt keine tatséachliche Vereinbarung.

Beobachtung Ansprechpartner Vereinbarter

nachster Schritt

01 Sichtbarer Spalt an der Montagebetrieb Beim gemeinsamen Offen
Sockelblende. Beispiel Restarbeitentermin ansehen und
Ruckmeldung zum weiteren Fotozuordnung:
Sichtbeobachtung ohne Vorgehen einholen. Fo1

technisches Urtell.

02 Griff an einer Tur noch Montagebetrieb Griffmontage fur den Offen
nicht montiert. Beispiel gemeinsamen Restarbeitentermin
abstimmen. Fotozuordnung:
F02
03 Restarbeitentermin noch Montagebetrieb Verfugbare Termine abfragen, Ruckmeldung
nicht bestétigt. Beispiel / abgleichen und eine ausdriickliche  ausstehend
Beispielhaushalt Bestatigung einholen.

Nachster organisatorischer Schritt

Ruckmeldung zu moglichen gemeinsamen Terminen abfragen. AnschlieRend Termin und die Besprechung
der Punkte 01 und 02 schriftlich bestatigen lassen.
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03/ BEISPIEL EINER FOTOZUORDNUNG

Ein Bild. Ein offener Punkt.

Fiktive Zuordnung fur die Punkte 01 und 02

Es liegen keine Kundenfotos vor. Die Flachen zeigen nur, wie Fotos einem offenen Punkt zugeordnet
wiurden. Sie sind keine Beweisfotos und enthalten keine technische Bewertung.

Sockelblende

Hier wiirde das zugeordnete Kundenfoto stehen

PLATZHALTER - KEIN FOTO VORHANDEN

Zuordnung: Punkt 01 - Sichtbarer Spalt, als reine Beobachtung beschrieben.

m Griff an einer Tiir

Hier wiirde das zugeordnete Kundenfoto stehen

PLATZHALTER - KEIN FOTO VORHANDEN

Zuordnung: Punkt 02 - Griff noch nicht montiert, ohne technische Einordnung.
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